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Zusammenarbeit.

Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen von dem
vereinbarten Vorgehen oder Zweifeln an der Richtigkeit der Vorgehensweise des anderen
unverziiglich gegenseitig.

Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben und Anforderungen fehlerhaft, unvollstadndig, nicht
eindeutig oder nicht durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen POWERFLASHER
unverziiglich mitzuteilen.

Die Vertragsparteien nennen einander Ansprechpartner und deren Stellvertreter, die die
Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses flir die sie benennende Vertragspartei verantwortlich und
sachverstandig leiten.

Veranderungen in den benannten Personen haben die Parteien sich jeweils unverziiglich mitzuteilen.
Bis zum Zugang einer solchen Mitteilung gelten die zuvor benannten Ansprechpartner und/oder
deren Stellvertreter als berechtigt, im Rahmen ihrer bisherigen Vertretungsmacht Erkldrungen
abzugeben und entgegenzunehmen.

Die Ansprechpartner verstdndigen sich in regelmaBigen Abstdnden liber Fortschritte und Hindernisse
bei der Vertragsdurchfiihrung, um gegebenenfalls lenkend in die Durchfiihrung des Vertrages
eingreifen zu kdnnen.

Uber den Informationsaustausch der Ansprechpartner wird POWERFLASHER bei Bedarf ein Protokoll
erstellen. Das Protokoll ist dem Kunden zu iibermitteln. Bei gegenteiligen Ansichten hat dieser das
Recht, seine Ansicht in das Protokoll aufnehmen zu lassen. Dieses Recht ist spatestens eine Woche
nach Empfang des Protokolls auszuiiben.

Mitwirkungspflichten des Kunden.

Der Kunde unterstiitzt POWERFLASHER bei der Erfiillung ihrer vertraglich geschuldeten Leistungen.
Dazu gehort insbesondere das rechtzeitige Zurverfiigungstellen von Informationen, Datenmaterial
sowie von Hard- und Software, soweit die Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern. Der
Kunde wird POWERFLASHER hinsichtlich der von POWERFLASHER zu erbringenden Leistungen
eingehend instruieren.

Der Kunde stellt in der erforderlichen Zahl eigene Mitarbeiter zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses zur Verfligung, die liber die erforderliche Fachkunde verfiigen.

Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, POWERFLASHER im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung (Bild-,
Ton-, Text- 0.4.) Materialien zu beschaffen, hat der Kunde diese POWERFLASHER umgehend und in
einem gangigen, unmittelbar verwertbaren, mdglichst digitalen Format zur Verfligung zu stellen. Ist
eine Konvertierung des vom Kunden iiberlassenen Materials in ein anderes Format erforderlich, so
Ubernimmt der Kunde die hierfiir anfallenden Kosten. Der Kunde stellt sicher, dass POWERFLASHER
die zur Nutzung dieser Materialien erforderlichen Rechte erhilt.

Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.
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Beteiligung Dritter.

Fiir Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Kunden fiir ihn im Tatigkeitsbereich von
POWERFLASHER tétig werden, hat der Kunde wie fiir Erflillungsgehilfen einzustehen. POWERFLASHER hat
es gegeniliber dem Kunden nicht zu vertreten, wenn POWERFLASHER aufgrund des Verhaltens eines der
vorbezeichneten Dritten seinen Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden ganz oder teilweise nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommen kann.
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Termine.

Termine zur Leistungserbringung diirfen auf Seiten von POWERFLASHER nur durch den
Ansprechpartner zugesagt werden.

Die Vertragsparteien werden Termine mdglichst schriftlich festlegen. Termine, durch deren
Nichteinhalten eine Vertragspartei nach § 286 Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs ohne Mahnung
in Verzug gerdt (verbindliche Termine), sind stets schriftlich festzulegen und als verbindlich zu
bezeichnen.

Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt (z. B. Streik, Aussperrung, behdrdliche
Anordnungen, allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.) und Umstanden im
Verantwortungsbereich des Kunden (z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von Mitwirkungsleistungen,
Verzdgerungen durch dem Kunden zuzurechnende Dritte etc.) hat POWERFLASHER nicht zu vertreten
und berechtigen POWERFLASHER, das Erbringen der betroffenen Leistungen um die Dauer der
Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. POWERFLASHER wird dem
Kunden Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt anzeigen.

Leistungsanderungen.

Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von POWERFLASHER zu erbringenden
Leistungen dndern, so wird er diesen Anderungswunsch schriftlich gegeniiber POWERFLASHER
duBern. Das weitere Verfahren richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen. Bei
Anderungswiinschen, die rasch gepriift und voraussichtlich innerhalb von 8 Arbeitsstunden
umgesetzt werden kdnnen, kann POWERFLASHER von dem Verfahren nach Absatz 2 bis 5 absehen.

POWERFLASHER priift, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung insbesondere hinsichtlich
Vergiitung, Mehraufwéanden und Terminen haben wird. Erkennt POWERFLASHER, dass zu erbringende
Leistungen aufgrund der Priifung nicht oder nur verzogert ausgefiihrt werden kdnnen, so teilt
POWERFLASHER dem Kunden dies mit und weist ihn darauf hin, dass der Anderungswunsch
weiterhin nur gepriift werden kann, wenn die betroffenen Leistungen um zunachst unbestimmte Zeit
verschoben werden. Erklart der Kunde sein Einverstandnis mit dieser Verschiebung, fiihrt
POWERFLASHER die Priifung des Anderungswunsches durch. Der Kunde ist berechtigt, seinen
Anderungswunsch jederzeit zuriickzuziehen; das eingeleitete Anderungsverfahren endet dann.

Nach Priifung des Anderungswunsches wird POWERFLASHER dem Kunden die Auswirkungen des
Anderungswunsches auf die getroffenen Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthélt entweder
einen detaillierten Vorschlag fiir die Umsetzung des Anderungswunsches oder Angaben dazu, warum
der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.
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